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1.	Bevezetés

Az	 alábbi	 részletezett	 Általános	 Szerződési	 Feltételek	 (továbbiakban	 ÁSzF)	 egymással	 kölcsönös	 szerződésben	 álló	 felekre
(továbbiakban:	Felek)	vonatkozik.	Egyrészről	a	Laki	és	Társa	Bt.-re	mint	eladóra	(továbbiakban:	Eladó),	másrészről	a	Laki	és	Társa
Bt.-től	 árut	 vagy	 szolgáltatást	 vásárlóra,	 illetve	 a	 https://www.lakikertigep.hu	 honlap	 (továbbiakban:	 Honlap)	 használóira,
(továbbiakban:	Vevő),	amennyiben	Vevő	a	2013.	évi	V.	törvény	(Polgári	Törvénykönyv,	továbbiakban:	Ptk.)	8:1.	§	(1)	bekezdés.	3)
pontja	alapján	fogyasztónak	minősül.

	

Eladó	adatai:
Cégnév:	Laki	és	Társa	Bt.
Cég	székhelye:	9700	Szombathely,	Hétvezér	utca	2.

Cég	telephelye:	9700,	Szolmbathely	Rumi	út	311.
Telefon:	94/	327-496
Eladó	email	címe:	info@lakibet.hu
Cégjegyzékszám:	18-06-101762
Belföldi	(magyar)	adószám:	26853856-2-18

A	Felek	közötti	szerződés	és	az	ÁSzF	nyelve:	Magyar.	A	jelen	ÁSzF	2017.10.15-től	érvényesek	Eladó	és	Vevő	közötti	összes	gazdasági
kapcsolat	tekintetében	(mind	az	Üzletben,	mind	a	Honlapon	történő	rendelésre	és	vásárlásra),	azok	nem	alkalmazhatóak	a	korábban
megkötött	 szerződésekre	és	 visszavonásig	 érvényesek.	Ettől	 eltérő	 feltételeket	 csak	Vevő	és	Eladó	közös	akaratával	 írásban	 lehet
kikötni.	Vevő	az	Üzletben	és	a	Honlapon	történő	vásárlással	és	rendeléssel	az	itt	elolvasott	feltételeket	feltétel	nélkül	elfogadja.	Vevő
tudomásul	veszi,	hogy	a	végrehajtott	megrendelés	következményeként	a	megrendelt	termékre	közötte	és	az	Eladó	között	adás-vételi
ill.	szállítási	szerződés	jön	létre.

	

Tárhely	szolgáltató:
Cégnév:	UNAS	Online	Kft.
Postai	cím:	9400	Sopron,	Kőszegi	út	14.
Székhely	cím:	9400,	Sopron	Kőszegi	út	14.
Telefon:	99/	200-200
Adószám:	14114113-2-08

Vásárlási	feltételek

A	termék	kiválasztása
A	 vásárlónak	 lehetősége	 van	 választani,	 illetve	 rendelni	 az	 áruház	 termékei	 közül.	 A	 vásárló	 a	 kiválasztott	 termékre	 kattintva
megtekintheti	annak	bővebb	ismertetőjét.	A	termékoldalakon	található	információk,	specifikációk	a	gyártó	által	megadott	adatok.	A
gyártó	 a	 termékek	 adatait	 bármikor	 előzetes	 bejelentés	 nélkül	megváltoztathatja.	 Változásért,	 eltérésért	 nem	 tudunk	 felelősséget
vállalni!	A	termékképek	illusztrációk,	a	termék	a	valóságban	eltérő	lehet.	Vásárlási	szándéka	esetén	a	megvásárolni	kívánt	terméket	a
„Kosár”	 ikonra	 kattintva	 egy	 virtuális	 kosárba	 helyezi.	 A	 Kosár	 feliratnál	 láthatja	 hány	 terméket	 helyezett	 el.	 A	 Kosár	 feliratra
kattintva	 ellenőrizheti	 a	 kosár	 tartalmát.	 Itt	 leellenőrizhetik	 rendelésük	 helyességét,	 különös	 tekintettel	 az	 árakra	 és	 a
mennyiségekre,	melyeket	igény	szerint	módosíthatnak,	javíthatnak	is.	A	kosár	automatikusan	kiszámítja	a	rendelés	végösszegét.

A	rendelés	elküldése
Ha	 megfelelőnek	 tartja	 a	 kosárban	 elhelyezett	 termékek	 mennyiségét,	 leellenőrizte	 a	 végösszeget,	 és	 úgy	 döntött,	 hogy	 meg
szeretné	vásárolni	őket,	akkor	egyszerűen	kattintson	a	"Tovább	a	rendeléshez"	gombra.
Adja	 meg	 a	 vásárláshoz	 szükséges	 adatait.A	 következő	 lépésben	 válassza	 ki	 az	 Önnek	 megfelelő	 fizetési	 módot	 (készpénz,
bankkártya	 az	 üzletben).	 Ez	 után	 van	 lehetősége	megadni	 a	 számlázási	 adatokat	majd	 a	Megrendelés	 áttekintése	 követketik.	 Ha
egyetért	 a	 megrendelés	 tartalmával,	 akkor	 a	 megrendelés	 elküldéséhez	 kattintson	 a	 „Elküldés”	 gombra.	 Azzal,	 hogy	 elküldte	 a
megrendelését,	vállalja,	hogy	200.000	forint	feletti	rendelés	esetén	a	rendelési	összeg	felét	díjbekérőn	kiegyenlíti.

Ha	rendben	lement	a	rendelés	menete,	akkor	a	következő	üzentet	kell	kapnia:
”Megrendelését	sikeresen	rögzítettük!	A	megrendelés	részleteit	elküldtük	az	email	címére.”

Árak
Áraink	a	rendelés	időpontjában	érvényes	listaárak,	amelyeket	a	webáruházban	a	termékek	mellett	találnak.	Az	árak	bruttó	árak,	az
ÁFÁ-t	tartalmazzák.	Amennyiben	a	webáruházban	hiba	vagy	hiányosság	lép	fel	a	termékeknél	vagy	az	áraknál,	fenntartjuk	a	jogot	a
korrekcióra.	 Ilyen	 esetben	 a	 hiba	 felismerése	 illetve	módosítása	 után	 azonnal	 tájékoztatjuk	 a	 vevőt	 az	 új	 adatokról.	 A	 vevő	 ezt
követően	még	egyszer	megerősítheti	a	megrendelést,	vagy	lehetőség	van	arra,	hogy	bármely	fél	elálljon	a	szerződéstől.	Azzal,	hogy
elküldte	a	megrendelését,	vállalja,	hogy	200.000	forint	feletti	rendelés	esetén	a	rendelési	összeg	felét	díjbekérőn	kiegyenlíti.

Termék	elérhetőségek:

-	Készleten:	A	terméket	3-5	munkanapon	belül	átveheti	üzletünben.

-	Készletről	érdeklődjön:	Egyeztetés	után	tudjuk	megadni	a	termék	elérhetőségét,	várható	szállítási	idejét.

A	rendelések	feldolgozása
A	rendelések	feldolgozása	24	órán	belül	megtörténik.

Adatbeviteli	hibák	javításának	lehetősége
Az	adatbeviteli	hibák	javítására	az	„Elküldés”	gomb	megnyomása	előtt	van	lehetősége.

Szállítási	feltételek

Szállítás

A	Weboldalon	 történő	 rendelés	esetén	a	gépek	átvétele	a	 telephelyen	 történik	 (9700,	Szombathely,	Rumi	út	311.),	 az	eladó	nem
szállítja	ki	a	megrendelt	termékeket.

	

A	szállítástól	elállás

https://www.muziker.hu/


Eladó	 fenntartja	 a	 jogot,	 hogy	 a	 megrendelés	 teljesítésétől	 elálljon,	 ha	 a	 megrendelt	 termék	 nem	 hozzáférhető,	 vagy	 egyéb
körülmények	miatt	a	teljesítést	nem	tudja	vállalni.	Ebben	az	esetben	haladéktalanul	értesíti	Vevőt,	és	a	megrendeléssel	kapcsolatban
teljesített	 fizetéseket	 haladéktalanul	 visszatéríti	 Vevőnek.	 Eladó	 a	 teljesítéstől	 való	 elállás	 miatt	 kártérítésre	 nem	 kötelezhető.
Amennyiben	nem	minden	termék	áll	rendelkezésre,	Vevő	kérhet	résszállítást	a	rendelkezésre	álló	termékekre.	Eladó	jogosult	előleget
kérni	Vevőtől	azon	termékekre,	amelyeket	kifejezetten	Vevő	rendelésére	szerez	be,	egyébként	raktáron	nem	tart.

A	webáruház	nem	köt	szerződést	kiskorúakkal.
A	megrendelő	a	kereskedelmi	feltételek	elfogadásával	nyilatkozik	arról,	hogy	nagykorú.

A	szerződés	iktatása

A	 honlapon	 keresztül	 kötött	 szerződés	 nem	 minősül	 írásbeli	 szerződésnek,	 a	 Szolgáltató	 azt	 nem	 iktatja,	 utólagosan	 nem
hozzáférhető.

Számla

A	Szolgáltató	a	rendelésről	papíralapú	számlát	állít	ki,	melyet	a	termékkel	együtt	ad	át	a	Felhasználónak.

Visszaigazolás
Minden	 rendelésről	 e-mailes	 visszajelzést	 küldünk.	 Ez	 azt	 jelenti,	 hogy	 a	 rendelés	 feladását	 követően	 egy	 e-mailt	 kap	 a	 rendelés
beérkezéséről	majd	később	egyet	a	termék	pontos	elérhetőségéről	és	a	várható	árvételi	időpontról.	Telefonos	egyeztetés	esetén
hívja	az	ügyfélszolgálatot	vagy	az	e-mailben	található	telefonszámok	bármelyikét.

Fizetési	feltételek

Áruházunkban	 leadott	 rendelése	 esetén	 lehetősége	 van	 az	 átvételkor	 az	 üzletben	 készpénzben,	 bankkártyával	 illetve	 azonnali
utalással	fizetni.

A	fizetéssel	kapcsolatos	további	információt	a	következő	telefonszámon,	illetve	e-mailen	kérhet:
Telefon:+36/	94-	327-496
E-mail:	info@lakibt.hu

Elállási	jog	gyakorlásának	menete

Az	e	pontban	foglaltak	kizárólag	a	szakmája,	önálló	foglalkozása	vagy	üzleti	tevékenysége	körén	kívül	eljáró	természetes	személyre
vonatkoznak,	aki	árut	vesz,	rendel,	kap,	használ,	igénybe	vesz,	valamint	az	áruval	kapcsolatos	kereskedelmi	kommunikáció,	ajánlat
címzettje	(a	továbbiakban	Fogyasztó).

A	terméknek,	több	termék	szolgáltatásakor	az	utoljára	szolgáltatott	terméknek,	a	Fogyasztó	vagy	az	általa	megjelölt,	a	fuvarozótól
eltérő	harmadik	személy	általi	átvételének	napjától	számított	tizennégy	(14)	napon	belül	a	szerződéstől	indokolás	nélkül	elállni.

Fogyasztót	a	szerződés	megkötésének	a	napja	és	a	termék	átvételének	napja	közötti	időszakban	is	gyakorolja	elállási	jogát.

Ha	a	Fogyasztó	elállási	jogával	élni	kíván,	elállási	szándékát	tartalmazó	egyértelmű	nyilatkozatát	köteles	eljuttatni	(például	postán,
telefaxon	 vagy	 elektronikus	 úton	 küldött	 levél	 útján)	 a	 jelen	 ÁSZF	 1.	 pontjában	 feltüntetett	 elérhetőségek	 igénybevételével	 a
Szolgáltató	 részére.	Ebből	a	célból	a	Fogyasztó	 felhasználhatja	a	szállításkor	kapott	mintát	 is.	A	Fogyasztó	határidőben	gyakorolja
elállási	jogát,	ha	a	fent	megjelölt	határidő	lejárta	előtt	elküldi	elállási	nyilatkozatát	a	Szolgáltató	részére.

A	 Fogyasztót	 terheli	 annak	 bizonyítása,	 hogy	 elállási	 jogát	 az	 előző	 bekezdésben	 meghatározott	 rendelkezéseknek	 megfelelően
gyakorolta.

Mindkét	esetben	a	Szolgáltató	e-mailben	haladéktalanul	visszaigazolja	a	Fogyasztó	elállási	nyilatkozatának	megérkezését.

Írásban	történő	elállás	esetén	azt	határidőben	érvényesítettnek	kell	tekinteni,	ha	a	Fogyasztó	az	erre	irányuló	nyilatkozatát	14	naptári
napon	belül	(akár	a	14.	naptári	napon)	elküldi	a	Szolgáltatónak.

Postai	 úton	 történő	 jelzés	 alkalmával	 a	 postára	 adás	 dátumát,	 e-mail	 keresztül	 történő	 értesítés	 esetén	 az	 e-mail	 idejét	 veszi
figyelembe	a	Szolgáltató	a	határidő	számítás	szempontjából.	A	Fogyasztó	 levelét	ajánlott	küldeményként	adja	postára,	hogy	hitelt
érdemlően	bizonyítható	legyen	a	feladás	dátuma.

A	Fogyasztó	elállás	esetén	köteles	a	megrendelt	terméket	a	Szolgáltató	1.	pontban	feltüntetett	címére	indokolatlan	késedelem	nélkül,
de	 legkésőbb	 elállási	 nyilatkozatának	 közlésétől	 számított	 14	 napon	 belül	 visszaküldeni.	 A	 határidő	 betartottnak	 minősül,	 ha	 a
Fogyasztó	a	14	napos	határidő	letelte	előtt	elküldi	(postára	adja	vagy	az	általa	megrendelt	futárnak	átadja)	a	terméket.

A	termék	a	Szolgáltató	címére	történő	visszaküldésének	költsége	a	Fogyasztót	terheli.	A	Szolgáltatónak	az	utánvéttel	visszaküldött
csomagot	nem	áll	módjában	átvenni.	A	termék	visszaküldésének	költségének	kívül	az	elállás	kapcsán	a	Fogyasztót	semmilyen	más
költség	nem	terheli.

Ha	a	Fogyasztó	eláll	a	szerződéstől,	haladéktalanul,	de	legkésőbb	a	Fogyasztó	elállási	nyilatkozatának	kézhezvételétől	számított	14
napon	belül	a	Szolgáltató	visszatéríti	a	Fogyasztó	által	 teljesített	valamennyi	ellenszolgáltatást,	 ideértve	a	 fuvarozási	 (kiszállításért
fizetett)	költséget	is,	kivéve	azokat	a	többletköltségeket,	amelyek	amiatt	merültek	fel,	hogy	a	Fogyasztó	a	Szolgáltató	által	felkínált,
legolcsóbb	 szokásos	 fuvarozási	 módtól	 eltérő	 fuvarozási	 módot	 választott.	 A	 Szolgáltató	 jogosult	 a	 visszatérítést	 mindaddig
visszatartani,	amíg	vissza	nem	kapta	a	 terméket,	vagy	a	Fogyasztó	nem	 igazolta	hitelt	érdemlően,	hogy	azt	visszaküldte:	a	kettő
közül	a	Szolgáltató	a	korábbi	időpontot	veszi	figyelembe.

A	visszatérítés	során	az	eredeti	ügylet	során	alkalmazott	fizetési	móddal	egyező	fizetési	módot	alkalmaz	a	Szolgáltató,	kivéve,	ha	a
Fogyasztó	más	 fizetési	mód	 igénybevételéhez	 kifejezetten	 a	 hozzájárulását	 adja;	 e	 visszatérítési	mód	 alkalmazásából	 kifolyólag	 a
Fogyasztót	semmilyen	többletköltség	nem	terheli.

A	 Fogyasztó	 kizárólag	 akkor	 vonható	 felelősségre	 a	 termékben	 bekövetkezett	 értékcsökkenésért,	 ha	 az	 a	 termék	 jellegének,
tulajdonságainak	és	működésének	megállapításához	szükséges	használatot	meghaladó	használat	miatt	következett	be.

A	fogyasztót	mely	esetben	nem	illeti	meg	az	elállási	jog

Szolgáltatás	nyújtására	 irányuló	szerződés	esetében	a	szolgáltatás	egészének	teljesítését	követően,	ha	a	Szolgáltató	a	teljesítést	a
Fogyasztó	 kifejezett,	 előzetes	 beleegyezésével	 kezdte	 meg,	 és	 a	 Fogyasztó	 tudomásul	 vette,	 hogy	 a	 szolgáltatás	 egészének
teljesítését	követően	felmondási	jogát	elveszíti.

Olyan	termék	vagy	szolgáltatás	tekintetében,	amelynek	ára,	illetve	díja	a	pénzpiac	Szolgáltató	által	nem	befolyásolható,	a	14	napos
elállási	határidő	alatt	is	lehetséges	ingadozásától	függ.

Olyan	nem	előre	gyártott	termék	esetében,	amelyet	a	Fogyasztó	utasítása	alapján	vagy	kifejezett	kérésére	állított	elő	a	Szolgáltató
elő,	vagy	olyan	termék	esetében,	amelyet	egyértelműen	a	Felhasználó	személyére	szabtak.

Olyan	zárt	csomagolású	termék	tekintetében,	amely	egészségvédelmi	vagy	higiéniai	okokból	az	átadást	követő	felbontása	után	nem
küldhető	vissza.

Olyan	termék	tekintetében,	amely	jellegénél	fogva	az	átadást	követően	elválaszthatatlanul	vegyül	más	termékkel.
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Tulajdonjogi	kikötés
A	leszállított	áru	a	vételár	teljes	kifizetéséig	a	szállító	tulajdonában	marad.

Megrendelés	módosítása,	törlése
A	2001.	évi	CVIII.	törvény	értelmében	a	megrendelés	leadásakor	a	vásárló	felé	azonnal	értesítést	küld	az	eladó	webáruház	szoftvere
a	 rendelés	 felvételének	 tényéről.	 Ez	 az	 értesítés	 nem	minősül	 az	 eladó	 és	 a	 vásárló	 között	 létrejött	 szerződésnek!	Csupán	 jelzi	 a
vásárlónak,	hogy	rendelési	igényét	rendszerünk	regisztrálta	és	továbbította	az	eladó	illetékes	munkatársa	felé.

Amennyiben	a	vásárlóhoz	ez	48	órán	belül	nem	érkezik	meg,	akkor	a	vásárló	ajánlattételi	kötöttségei	megszűnnek.
Az	eladó	a	rendelés	teljesítésének	megkezdéséig	megadja	a	lehetőséget	a	vásárlónak	rendelése	visszavonására	elektronikus	úton.	A
rendelés	teljesítésének	megkezdésekor	a	vásárló	e-mailben	és/vagy	telefonon	értesítést	kap	a	teljesítés	várható	időtartamáról,	és	a
teljesítés	 megkezdésének	 tényéről,	 ezután	 már	 csak	 személyesen	 vagy	 a	 "Kapcsolat"	 menüpont	 alatt	 található	 elérhetőségek
valamelyikén	keresztül	van	lehetőség	rendelésének	visszavonására

A	megrendelés	utólagos	módosítására	csak	írásos	formában	e-mailben	kerülhet	sor.

Kellékszavatosság

A	 Felhasználó	 a	 Szolgáltató	 hibás	 teljesítése	 esetén	 a	 vállalkozással	 szemben	 kellékszavatossági	 igényt	 érvényesíthet	 a	 Polgári
Törvénykönyvről	szóló	2013.	évi	V.	törvény	rendelkezéseinek	megfelelően.

Fogyasztói	 szerződés	esetén	a	Fogyasztónak	minősülő	Felhasználó	az	átvétel	 időpontjától	 számított	2	éves	elévülési	határidő	alatt
érvényesítheti	 szavatossági	 igényeit,	 azokért	 a	 termékhibákért,	 amelyek	 a	 termék	 átadása	 időpontjában	 már	 léteztek.	 Két	 éves
elévülési	határidőn	túl	kellékszavatossági	jogait	a	Felhasználó	érvényesíteni	már	nem	tudja.

Nem	 a	 Fogyasztóval	 kötött	 szerződés	 esetén	 a	 Felhasználó	 az	 átvétel	 időpontjától	 számított	 1	 éves	 elévülési	 határidő	 alatt
érvényesítheti	szavatossági	igényeit.

A	Felhasználó	–	választása	szerint	–	az	alábbi	kellékszavatossági	igényekkel	élhet:	Kérhet	kijavítást	vagy	kicserélést,	kivéve,	ha	ezek
közül	a	Vásárló	által	választott	 igény	teljesítése	lehetetlen	vagy	a	vállalkozás	számára	más	igénye	teljesítéséhez	képest	aránytalan
többletköltséggel	 járna.	 Ha	 a	 kijavítást	 vagy	 a	 kicserélést	 a	 Felhasználó	 nem	 kérte,	 illetve	 nem	 kérhette,	 úgy	 igényelheti	 az
ellenszolgáltatás	arányos	leszállítását	vagy	a	hibát	a	vállalkozás	költségére	a	Felhasználó	is	kijavíthatja,	illetve	mással	kijavíttathatja
vagy	–	végső	esetben	–	a	szerződéstől	is	elállhat.

Választott	kellékszavatossági	jogáról	a	Felhasználó	egy	másikra	is	áttérhet,	az	áttérés	költségét	azonban	Felhasználó	viseli,	kivéve,
ha	az	indokolt	volt,	vagy	arra	a	vállalkozás	adott	okot.

A	Felhasználó	köteles	a	hibát	annak	felfedezése	után	haladéktalanul,	de	nem	később,	mint	a	hiba	felfedezésétől	számított	kettő	(2)
hónapon	belül	közölni.

A	Felhasználó	közvetlenül	a	vállalkozással	szemben	érvényesítheti	kellékszavatossági	igényét.

A	teljesítést	(vagyis	a	kiszállítást,	átvételt	követő)	követő	hat	hónapon	belül	felismert	hiba	esetén	vélelmezni	kell,	hogy	a	hiba	már	a
teljesítés	 időpontjában	 fennállt,	 kivéve,	 ha	 e	 vélelem	 a	 hiba	 jellegével,	 vagy	 a	 termék	 természetével	 összeegyeztethetetlen.	 A
Szolgáltató	 csak	 akkor	 mentesül	 a	 szavatosság	 alól,	 ha	 ezt	 a	 vélelmet	 megdönti,	 vagyis	 bizonyítja,	 hogy	 a	 termék	 hibája	 a
Felhasználó	részére	történő	átadást	követően	keletkezett.	Ennek	alapján	a	Szolgáltató	nem	köteles	a	Felhasználó	kifogásának	helyt
adni,	ha	megfelelően	bizonyítja,	hogy	a	hiba	oka,	a	termék	nem	rendeltetésszerű	használatának	következménye.	A	teljesítést	követő
hat	hónap	elteltével	azonban	a	bizonyítási	teher	megfordul,	vagyis	vita	esetén	a	Felhasználónak	kell	bizonyítania,	hogy	a	hiba	már	a
teljesítés	időpontjában	fennállt.

Termékszavatosság

Termékszavatosság	kizárólag	ingó	dolog	(termék)	hibája	esetén	merülhet	fel.	Ez	esetben	a	Fogyasztónak	minősülő	a	Felhasználó	–
választása	szerint	–	az	7.1.	pontban	meghatározott	jogát	vagy	termékszavatossági	igényt	érvényesíthet.

Termékszavatossági	igényként	a	Felhasználó	kizárólag	a	hibás	termék	kijavítását	vagy	kicserélését	kérheti.

A	termék	akkor	minősül	hibásnak,	ha	az	nem	felel	meg	a	forgalomba	hozatalakor	hatályos	minőségi	követelményeknek	vagy	pedig,
ha	nem	rendelkezik	a	gyártó	által	adott	leírásban	szereplő	tulajdonságokkal.

Termékszavatossági	igényét	a	Felhasználó	a	termék	gyártó	általi	forgalomba	hozatalától	számított	két	(2)	éven	belül	érvényesítheti.	E
határidő	elteltével	e	jogosultságát	elveszti.

A	Felhasználó	a	termékszavatossági	igényét	kizárólag	az	ingó	dolog	gyártójával	vagy	forgalmazójával	szemben	gyakorolhatja.

A	termék	hibáját	termékszavatossági	igény	érvényesítése	esetén	a	Felhasználónak	kell	bizonyítania.

A	gyártó	(forgalmazó)	kizárólag	akkor	mentesül	termékszavatossági	kötelezettsége	alól,	ha	bizonyítani	tudja,	hogy:

a	terméket	nem	üzleti	tevékenysége	körében	gyártotta,	illetve	hozta	forgalomba,	vagy
a	hiba	a	tudomány	és	a	technika	állása	szerint	a	forgalomba	hozatal	időpontjában	nem	volt	felismerhető	vagy
a	termék	hibája	jogszabály	vagy	kötelező	hatósági	előírás	alkalmazásából	ered.

A	gyártónak	(forgalmazónak)	a	mentesüléshez	elegendő	egy	okot	bizonyítania.

Ugyanazon	 hiba	miatt	 kellékszavatossági	 és	 termékszavatossági	 igényt	 egyszerre,	 egymással	 párhuzamosan	 nem	 érvényesíthető.
Termékszavatossági	 igény	 eredményes	 érvényesítése	 esetén	 azonban	 a	 kicserélt	 termékre,	 illetve	 kijavított	 részre	 vonatkozó
kellékszavatossági	igényét	a	Felhasználó	a	gyártóval	szemben	érvényesítheti.

Jótállás

Az	 egyes	 tartós	 fogyasztási	 cikkekre	 vonatkozó	 kötelező	 jótállással	 kapcsolatban	 az	 egyes	 tartós	 fogyasztási	 cikkekre	 vonatkozó
kötelező	 jótállásról	 szóló	 151/2003.	 (IX.	 22.)	 Korm.	 rendelet	 tartalmaz	 előírásokat.	 A	 rendelet	 (tárgyi)	 hatálya	 csakis	 az	 új,
Magyarország	 területén	 kötött	 fogyasztói	 szerződés	 keretében	 értékesített	 és	 a	 rendelet	 mellékletében	 felsorolt	 termékekre
vonatkozik.

A	kormányrendelet	mellékletében	felsorolt	tartós	fogyasztási	cikkek	tekintetében	a	kötelező	jótállás	1	év,	melynek	kezdő	időpontja	a
termék	a	Fogyasztónak	 történő	átadásának	a	napja	vagy	ha	az	üzembe	helyezést	a	Szolgáltató	vagy	annak	megbízottja	végzi,	az
üzembe	helyezés	napja.

A	 vállalkozás	 jótállási	 kötelezettsége	 alól	 csak	 abban	 az	 esetben	 mentesül,	 ha	 bizonyítja,	 hogy	 a	 hiba	 oka	 a	 teljesítés	 után
keletkezett.

Ugyanazon	hiba	miatt	a	Felhasználó	kellékszavatossági	és	 jótállási	 igényt,	 illetve	 termékszavatossági	és	 jótállási	 igényt	egyszerre,
egymással	párhuzamosan	nem	érvényesíthet,	egyébként	viszont	a	Felhasználó	a	jótállásból	fakadó	jogok	az	7.1.	és	a	7.2.	pontban
meghatározott	jogosultságoktól	függetlenül	megilletik.

Egyéb	jogérvényesítési	lehetőségek

Amennyiben	a	Szolgáltató	és	a	Felhasználó	között	esetlegesen	fennálló	fogyasztói	jogvita	a	Szolgáltatóval	való	tárgyalások	során	nem



rendeződik,	az	alábbi	jogérvényesítési	lehetőségek	állnak	nyitva	a	Felhasználó	számára:

Panasztétel	a	fogyasztóvédelmi	hatóságnál,
Békéltető	testület	eljárásának	kezdeményezése

Tájékoztatjuk,	 hogy	 Ön	 velünk	 szemben	 fogyasztói	 panasszal	 élhet.	 Amennyiben	 az	 Ön	 fogyasztői	 panaszát	 elutasítjuk,	 úgy	 Ön
jogosult	 az	 Ön	 lakóhelye	 vagy	 tartózkodási	 helye	 szerint	 illetékes	 Békéltető	 Testülethez	 is	 fordulni:	 a	 békéltető	 testület	 eljárása
megindításának	feltétele,	hogy	a	fogyasztó	az	érintett	vállalkozással	közvetlenül	megkísérelje	a	vitás	ügy	rendezését.	Az	eljárásra	-	a
fogyasztó	erre	irányuló	kérelme	alapján	-	az	illetékes	testület	helyett	a	fogyasztó	kérelmében	megjelölt	békéltető	testület	illetékes.

A	békéltető	testület	hatáskörébe	tartozik	a	fogyasztói	jogvita	bírósági	eljáráson	kívüli	rendezése.	A	békéltető	testület	feladata,	hogy
megkísérelje	 a	 fogyasztói	 jogvita	 rendezése	 céljából	 egyezség	 létrehozását	 a	 felek	 között,	 ennek	 eredménytelensége	 esetén	 az
ügyben	 döntést	 hoz	 a	 fogyasztói	 jogok	 egyszerű,	 gyors,	 hatékony	 és	 költségkímélő	 érvényesítésének	 biztosítása	 érdekében.	 A
békéltető	 testület	 a	 fogyasztó	 vagy	 a	 vállalkozás	 kérésére	 tanácsot	 ad	 a	 fogyasztót	 megillető	 jogokkal	 és	 a	 fogyasztót	 terhelő
kötelezettségekkel	kapcsolatban.

A	 békéltető	 testület	 eljárása	 a	 fogyasztó	 kérelmére	 indul.	 A	 kérelmet	 a	 békéltető	 testület	 elnökéhez	 kell	 írásban	 benyújtani:	 az
írásbeliség	követelményének	levél,	távirat,	távgépíró	vagy	telefax	útján,	továbbá	bármely	egyéb	olyan	eszközzel	is	eleget	lehet	tenni,
amely	a	címzett	számára	lehetővé	teszi	a	neki	címzett	adatoknak	az	adat	céljának	megfelelő	ideig	történő	tartós	tárolását,	és	a	tárolt
adatok	változatlan	formában	és	tartalommal	történő	megjelenítését.

A	kérelemnek	tartalmaznia	kell

a)	a	fogyasztó	nevét,	lakóhelyét	vagy	tartózkodási	helyét,
b)	a	fogyasztói	jogvitával	érintett	vállalkozás	nevét,	székhelyét	vagy	érintett	telephelyét,
c)	ha	a	fogyasztó	az	illetékességet	az	illetékes	békéltető	testület	helyett	kérelmezett	testület	megjelölését,
d)	a	fogyasztó	álláspontjának	rövid	leírását,	az	azt	alátámasztó	tényeket	és	azok	bizonyítékait,
e)	a	fogyasztó	nyilatkozatát	arról,	hogy	a	fogyasztó	az	érintett	vállalkozással	közvetlenül	megkísérelte	a	vitás	ügy	rendezését
f)a	fogyasztó	nyilatkozatát	arra	nézve,	hogy	az	ügyben	más	békéltető	testület	eljárását	nem	kezdeményezte,	közvetítői	eljárás	nem
indult,	keresetlevél	beadására,	illetve	fizetési	meghagyás	kibocsátása	iránti	kérelem	előterjesztésére	nem	került	sor,
g)	a	testület	döntésére	irányuló	indítványt,
h)	a	fogyasztó	aláírását.

A	 kérelemhez	 csatolni	 kell	 azt	 az	 okiratot,	 illetve	 annak	 másolatát	 (kivonatát),	 amelynek	 tartalmára	 a	 fogyasztó	 bizonyítékként
hivatkozik,	így	különösen	a	vállalkozás	írásbeli	nyilatkozatát	a	panasz	elutasításáról,	ennek	hiányában	a	fogyasztó	rendelkezésére	álló
egyéb	írásos	bizonyítékot	az	előírt	egyeztetés	megkísérléséről.

Ha	a	fogyasztó	meghatalmazott	útján	jár	el,	a	kérelemhez	csatolni	kell	a	meghatalmazást.

A	Békéltető	Testületekről	bővebb	információ	itt	érhető	el:http://www.bekeltetes.hu

A	területileg	illetékes	Békéltető	Testületekről	bővebb	információ	itt	érhető	el:	http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Az	egyes	területileg	illetékes	Békéltető	Testületek	elérhetőségei:

Baranya	Megyei	Békéltető	Testület
Cím:	7625	Pécs,	Majorossy	I.	u.	36.
Telefonszám:	06-72-507-154
Fax:	06-72-507-152
E-mail:	abeck@pbkik.hu;	mbonyar@pbkik.hu

Bács-Kiskun	Megyei	Békéltető	Testület
Cím:	6000	Kecskemét,	Árpád	krt.	4.
Telefonszám:06-76-501-500;	06-76-501-525,	06-76-501-523
Fax:	06-76-501-538
E-mail:	bekeltetes@bacsbekeltetes.hu;	mariann.matyus@bkmkik.hu
Honlap:	www.bacsbekeltetes.hu

Békés	Megyei	Békéltető	Testület
Cím:	5600	Békéscsaba,	Penza	ltp.	5.
Telefonszám:	06-66-324-976
Fax:	06-66-324-976
E-mail:	eva.toth@bmkik.hu

Borsod-Abaúj-Zemplén	Megyei	Békéltető	Testület
Cím:	3525	Miskolc,	Szentpáli	u.	1.
Telefonszám:06-46-501-091;06-46-501-870
Fax:	06-46-501-099
E-mail:	kalna.zsuzsa@bokik.hu

Budapesti	Békéltető	Testület
Cím:	1016	Budapest,	Krisztina	krt.	99.	III.	em.	310.
Telefonszám:	06-1-488-2131
Fax:	06-1-488-2186
E-mail:	bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrád	Megyei	Békéltető	Testület
Cím:	6721	Szeged,	Párizsi	krt.	8-12.
Telefonszám:	06-62-554-250/118
Fax:	06-62-426-149
E-mail:	bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér	Megyei	Békéltető	Testület
Cím:	8000	Székesfehérvár,	Hosszúsétatér	4-6.
Telefonszám:06-22-510-310
Fax:	06-22-510-312
E-mail:	fmkik@fmkik.hu

Győr-Moson-Sopron	Megyei	Békéltető	Testület
Cím:	9021	Győr,	Szent	István	út	10/a.
Telefonszám:	06-96-520-217
Fax:	06-96-520-218
E-mail:	bekeltetotestulet@gymskik.hu

http://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fwww.bekeltetes.hu%2F&h=OAQHde_qAAQEL9gs02xnRRVuVAuF7U3skOPuZYWfyWR6Icg&enc=AZOTigTgxSkjJaY05574B_nhCSUbArGE0q68du2kL0XCMNZYzQSVp6cKgHpddW5nn5yt9DQ_eFj5cVCBLa4f7wDQ1gWWM8JDUTggHDVyHd_OT67CAFCSJ2_Kc1HYOf_62j-1QhoW17Bi-dGjUicTHjQY7DPMOehj2lZSiSw0tIfTnQ&s=1
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
http://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fwww.bacsbekeltetes.hu%2F&h=1AQGOBiHZAQFer8hB79vnD2gUGUtj1rjs-QERvUml58G72A&enc=AZPwTBUkyL41posWaqrXflI-Zp4OqeXO1DLP-ncDzvmXLJ7SNQX2IPd11Isd_35zGC8g_MOWYFBaOXTYk51f2bAoA-ljev_RGvMKjIfHNqxpOlHYKlKvGc6wjMRY0_CcBM_7-IbLhCwag_XNW619XDTvX_z0DFAK2dziT0gb2nV8PA&s=1


Hajdú-Bihar	Megyei	Békéltető	Testület
Cím:	4025	Debrecen,	Vörösmarty	u.	13-15.
Telefonszám:	06-52-500-710
Fax:	06-52-500-720
E-mail:	korosi.vanda@hbkik.hu

Heves	Megyei	Békéltető	Testület
Cím:	3300	Eger,	Faiskola	út	15.
Telefonszám:	06-36-429-612
Fax:	06-36-323-615
E-mail:	hkik@hkik.hu

Jász-Nagykun-Szolnok	Megyei	Békéltető	Testület
Cím:	5000	Szolnok,	Verseghy	park	8.	III.	emelet	305-306.
Telefonszám:	06-56-510-621,	06-20-373-2570
Fax:	06-56-510-628
E-mail:	bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komárom-Esztergom	Megyei	Békéltető	Testület
Cím:	2800	Tatabánya,	Fő	tér	36.
Telefonszám:	06-34-513-027
Fax:	06-34-316-259
E-mail:	szilvi@kemkik.hu

Nógrád	Megyei	Békéltető	Testület
Cím:	3100	Salgótarján,	Alkotmány	út	9/A.
Telefonszám:	06-32-520-860
Fax:	06-32-520-862
E-mail:	nkik@nkik.hu

Pest	Megyei	Békéltető	Testület
Cím:	1055	Budapest,	Kossuth	Lajos	tér	6-8.	III.	emelet	331.
Telefonszám:	06-1-269-0703
Fax:	06-1-474-7921
E-mail:	pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy	Megyei	Békéltető	Testület
Cím:	7400	Kaposvár,	Anna	u.6.
Telefonszám:	06-82-501-026
Fax:	06-82-501-046
E-mail:	skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmár-Bereg	Megyei	Békéltető	Testület
Cím:	4400	Nyíregyháza,	Széchenyi	u.	2.
Telefonszám:	06-42-311-544
Fax:	06-42-311-750
E-mail:	bekelteto@szabkam.hu

Tolna	Megyei	Békéltető	Testület
Cím:	7100	Szekszárd,	Arany	J.	u.	23-25.	III.	emelet
Telefonszám:	06-74-411-661
Fax:	06-74-411-456
E-mail:	kamara@tmkik.hu

Vas	Megyei	Békéltető	Testület
Cím:	9700	Szombathely,	Honvéd	tér	2.
Telefonszám:	06-94-312-356
Fax:	06-94-316-936
E-mail:	vmkik@vmkik.hu

Veszprém	Megyei	Békéltető	Testület
Cím:	8200	Veszprém,	Radnóti	tér	1.	földszint	116.
Telefonszám:	06-88-429-008
Fax:	06-88-412-150
E-mail:	bekelteto@veszpremikamara.hu

Zala	Megyei	Békéltető	Testület
Cím:	8900	Zalaegerszeg,	Petőfi	u.	24.
Telefonszám:	06-92-550-513
Fax:	06-92-550-525
E-mail:	zmbekelteto@zmkik.hu
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